Ogodlne warunki przewozu

Ogolne warunki przewozu (pasazerow i bagazu)

Aer Lingus

W przypadku lotéw obstugiwanych przez linie lotnicze Aer Lingus Limited i Aer Lingus (UK)
Limited lub przez naszych partnerow wspotpracujacych na podstawie porozumienia o wspolnej
rezerwacji (,,code share”) obowigzuja niniejsze Ogoélne warunki przewozu liniami Aer Lingus.

Aer Lingus — przewozy regionalne

Linie lotnicze Aer Lingus zawarly umowe franczyzowa z lokalnym przewoznikiem Emerald
Airlines. W ramach umowy linie Emerald Airlines obstuguja loty samolotow w barwach i pod
marka Aer Lingus Regional. Bilety na polaczenia linii Aer Lingus Regional sg wystawiane
przez linie lotnicze Aer Lingus w imieniu przewoznika Emerald Airlines. Loty te podlegaja

Ogo6lnym warunkom przewozu liniami Emerald Airlines.

Ogolne warunki przewozu liniami Aer Lingus obowigzujace od 8 grudnia 2021 r.
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ARTYKUL 1 — DEFINICJE

Ponizej przedstawiono definicje okreslen uzytych w niniejszym dokumencie:


https://www.aerlingus.com/support/legal/conditions-of-carriage/

Terminy ,,my”, ,,nasze” i,nas” oznaczajg linie lotnicze Aer Lingus Limited i/lub Aer Lingus
(UK) Limited.

,Panstwo”, , Panstwa” oznacza dowolng osobe, z wyjatkiem cztonkéw zatogi, ktoéra jest
przewozona lub ma zosta¢ przewieziona samolotem zgodnie z biletem. (Patrz takze definicja
terminu ,,pasazer”).

LUSTALONE MIEJSCA MIEDZYLADOWAN” oznacza te miejsca, ktore zostaly
wymienione na bilecie lub przedstawione w naszym rozktadzie lotow jako punkty na trasie
przelotu, z wyjatkiem miejsca wylotu 1 miejsca docelowego.

,KOD PRZEWOZNIKA” to dwie lub trzy litery albo znaki identyfikujace okreslonego
przewoznika lotniczego.

~AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL” oznacza przedstawiciela w zakresie sprzedazy
biletow pasazerskich, ktory zostal wybrany w celu reprezentowania nas w ramach sprzedazy
ustug transportu pasazerskiego.

,BAGAZ” oznacza rzeczy osobiste towarzyszace pasazerowi podczas podrézy. Jezeli nie
okreslono inaczej, bagaz obejmuje bagaz rejestrowany i nierejestrowany.

,KWIT BAGAZOWY” oznacza te cze$¢ biletu, ktéra dotyczy przewozu bagazu
rejestrowanego.

LWYWIESZKA BAGAZOWA” oznacza dokument wydawany wylacznie w celu
identyfikacji bagazu rejestrowanego.

,PRZEWOZNIK” oznacza przewoznika innego niz linie Aer Lingus, ktérego kod jest
umieszczony na bilecie lub bilecie faczonym.

,BAGAZ REJESTROWANY” oznacza bagaz znajdujacy si¢ pod opiekg linii Aer Lingus, dla
ktérego wydano kwit bagazowy. Bagaz rejestrowany jest przewozony w luku bagazowym
samolotu.

»TERMIN ODPRAWY” oznacza okreslony przez linie lotnicze przedziat czasowy, w ktorym
pasazer musi zakonczy¢ wszelkie formalnosci zwigzane z odprawa oraz odebra¢ karte
poktadowa.

»WARUNKI PRZEWOZU” lub ,niniejsze WARUNKI” oznaczajg niniejsze warunki
przewozu lub warunki przewozu innego Przewoznika, zaleznie od sytuacji.

»WARUNKI UMOWY” oznaczaja warunki zawarte lub dostarczone wraz z biletem lub
planem podrdézy/potwierdzeniem, odpowiednio oznaczone i stanowigce cze$¢ niniejszych
warunkow przewozu i informacji.

»BILET LACZONY” oznacza bilet wystawiony lacznie z innym biletem, wraz z ktérym
tworzy pojedyncza umowe¢ przewozu.

»LOT TRANZYTOWY” oznacza kolejny lot, ktory zostanie wykonany przez nas lub innego
przewoznika w ramach tego samego biletu lub biletu faczonego.

»~KONWENCJA” oznacza dowolng z przedstawionych ponizej konwencji, ktéora ma
zastosowanie:



+ Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidel dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 (zwana
dalej Konwencja Warszawska);

+ Konwencja Warszawska z poprawkami, podpisana w Hadze dnia 28 wrze$nia 1955;

» Konwencja Warszawska z poprawkami w ramach Protokotu dodatkowego nr
1 z Montrealu (1975);

» Konwencja Warszawska z poprawkami dokonanymi w Hadze oraz w ramach
Protokotu dodatkowego nr 2 z Montrealu (1975);

» Konwencja Warszawska z poprawkami dokonanymi w Hadze oraz w ramach
Protokotu dodatkowego nr 4 z Montrealu (1975);

*  Uzupehiajgca Konwencja Guadalajarska (1961);

» Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych migdzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisana w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (zwana dalej
Konwencja Montrealska).

»KUPON” oznacza zarowno papierowy kupon lotu, jak i kupon elektroniczny. Kazdy z nich
upowaznia wymienionego Pasazera do odbycia lotu okreslonego na kuponie.

»SZKODA” obejmuje $mieré¢ lub uszkodzenia ciata pasazera oraz utratg, czeSciowa utrate,
kradziez lub inne uszkodzenie bagazu w wyniku lub w zwigzku z wykonywanym przez nas
przewozem lotniczym.

»DNI” oznaczaja dni kalendarzowe, obejmujace wszystkie siedem dni tygodnia, przy czym
dnia, w ktérym zawiadomienie zostalo wystane nie uwzglednia si¢ przy obliczaniu terminu.
Przy obliczaniu okresu waznosci biletu nie uwzglednia si¢ dnia wystawienia biletu oraz dnia
rozpoczecia lotu.

»~KUPON ELEKTRONICZNY” oznacza elektroniczny kupon lotu lub inny dokument
wartosciowy przechowywany w naszej bazie danych.

»BILET ELEKTRONICZNY” oznacza plan podrézy/potwierdzenie wydane przez nas lub w
naszym imieniu i/lub Kupony elektroniczne/dokumenty poktadowe (jesli dotyczy).

»KUPON LOTU” oznacza cze$¢ biletu z oznaczeniem ,,uprawnia do przejscia” (ang. ,,good
for passage”) lub, w przypadku biletu elektronicznego, kupon elektroniczny wskazujacy
okreslone miejsca, do przewozu migdzy ktorymi jest uprawniony pasazer.

,PLAN PODROZY/POTWIERDZENIE” oznacza dokument lub dokumenty, ktore sa przez
nas wydawane pasazerom z biletami elektronicznymi, zawierajace imi¢ i nazwisko pasazera,
informacje o locie oraz informacje dodatkowe.

,PASAZER” oznacza dowolna osobe, z wyjatkiem cztonkéw zalogi, ktora jest przewozona
lub ma zosta¢ przewieziona samolotem zgodnie z biletem. (Patrz takze definicja terminu
,Panstwo” 1 ,,Panstwa”).

,KUPON PASAZERA” lub ,POTWIERDZENIE PASAZERA” oznacza cze§¢ biletu
wystawionego przez nas lub w naszym imieniu, ktora nosi takie oznaczenie i powinna zosta¢
zachowana przez pasazera.

»SDR” oznacza Specjalne Prawo Ciggnienia (ang. ,,Special Drawing Right”) zdefiniowane
przepisami Mig¢dzynarodowego Funduszu Walutowego. Kwoty w dolarach amerykanskich
(USD) przedstawione w niniejszych warunkach przewozu stuzg tylko do celow
informacyjnych. Rzeczywista kwota wyplacanego przez nas odszkodowania zostanie
przeliczona na walutg obowigzujaca na terenie Irlandii w dniu, w ktorym wyplata



odszkodowania zostanie zatwierdzona przez sad, zgodnie z warunkami Centralnego Banku
Irlandii lub zgodnie z wiasciwym prawem.

~MIEDZYLADOWANIE” oznacza zaplanowany przystanek w czasie podrozy, w punkcie
znajdujacym si¢ migdzy miejscem wylotu i miejscem docelowym.

»TARYFA” oznacza opublikowane oplaty za przewoz, optaty i/lub powigzane warunki
przewozu przez lini¢ lotnicza, okreslane przez odpowiednie wladze (jesli wymagane).

»BILET” oznacza dokument zatytulowany ,Bilet dla pasazera i kwit bagazowy”, plan
podrozy/potwierdzenie lub bilet elektroniczny; kazdy z tych dokumentow jest wydany przez
nas lub w naszym imieniu, a takze zawiera postanowienia umowy, informacje i kupony.

LWYSZKOLONY PIES SLUZBOWY” oznacza psa, ktéry zostal wyszkolony do
wykonywania zadania pomocy z niepetnosprawnoscia.

,BAGAZ NIEREJESTROWANY” oznacza dowolny bagaz inny niz bagaz rejestrowany
(Pasazer zabiera bagaz nierejestrowany na poktad samolotu).

ARTYKUL 2 — ZASTOSOWANIE
2.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

O ile artykuty 2.3 i 2.4 nie stanowig inaczej, nasze warunki przewozu majg zastosowanie do
wszystkich lotow lub segmentow lotu, ktore wykonujemy pod naszym kodem przewoznika, w
kazdym przypadku, w ktérym ponosimy odpowiedzialno$¢ prawng wobec pasazera w zwigzku
z lotem.

22 UMOWY TYPU ,,CODE SHARE” I FRANSZYZY

W przypadku niektorych ustug zawarliSmy umowy z innymi przewoznikami, znane jako ,,code
share”. Oznacza to, ze nawet jesli rezerwacji dokonano w naszych liniach lotniczych, a jako
przewoznik wskazana jest nasza nazwa lub kod przewoznika, za obstluge samolotu moze by¢
odpowiedzialny inny przewoznik. Jesli takie umowy maja zastosowanie, linie lotnicze Aer
Lingus lub nasi autoryzowani przedstawiciele poinformujg o przewozniku obstugujacym
samolot podczas dokonywania rezerwacji.

W przypadku niektorych ustug zawarlismy umowy z innymi liniami lotniczymi, znane jako
»franszyzy”. Oznacza to, ze samolot, ktérym pasazer bedzie odbywat lot pod naszg nazwa i
marka oraz z naszym kodem przewoznika, bedzie nalezat do innego Przewoznika.

Jesli lot odbywa si¢ na zasadzie umowy ,,code share” lub franszyzy, linie lotnicze Aer Lingus
lub nasi autoryzowani przedstawiciele poinformuja podczas dokonywania rezerwacji o tym, czy
lot bedzie obstugiwany przez linie lotnicze Aer Lingus czy inne linie lotnicze.

2.3 WEASCIWE PRAWO

Niniejsze warunki przewozu sg obowigzujace, chyba ze sg niezgodne z naszymi taryfami lub
obowigzujacym prawem. W takim przypadku zastosowanie majg te taryfy lub prawa. Jesli
niektore postanowienia tych warunkéw przewozu sg niewazne w Swietle obowigzujacego
prawa, pozostate postanowienia zachowuja waznos¢.



24 PRZEWAZAJACY CHARAKTER WARUNKOW NAD PRZEPISAMI

Jezeli w niniejszych warunkach przewozu nie postanowiono inaczej, w razie niezgodnos$ci
pomiedzy tymi warunkami a innymi przepisami wtasciwymi dla poszczegdlnych spraw,
zastosowanie majg niniejsze warunki przewozu.

ARTYKUL 3 — BILETY
3.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.1 Linie lotnicze Aer Lingus przewiozg tylko pasazera wskazanego na bilecie. Moze
by¢ wymagane przedstawienie odpowiedniego dokumentu tozsamosci.

3.1.2 O ile nie jest to dozwolone na mocy artykutu 3.1.4 1 artykutu 3.3.7 oraz zgodnie z
naszymi warunkami dotyczagcymi zmiany nazwiska, biletu nie mozna odstgpic¢ innej osobie.

3.13 Niektore bilety sa sprzedawane po cenie, ktora czgsciowo lub calo$ciowo nie
podlega zwrotowi. Zasady dotyczace optat nalezy sprawdzi¢ w czasie dokonywania rezerwacji
1 wybra¢ ceng, ktdra jest najlepiej dostosowana do potrzeb pasazera. Nalezy takze upewnic si¢,
czy pasazer posiada wystarczajace ubezpieczenie na wypadek sytuacji, gdy konieczne jest
anulowanie biletu lub odbycie podrozy jest niemozliwe.

3.14 Linie lotnicze Aer Lingus lub nasi autoryzowani przedstawiciele wystawig bilet
zastepczy dla biletu wystawionego na nazwisko innej osoby, jesli speinione zostang
nastgpujace warunki:

e wyrazona zostanie che¢ przeniesienia rezerwacji oraz bilet zostat zakupiony jako
cze$¢ ,,pakietu”, do ktorego maja zastosowanie irlandzka ustawa Package
Holidays and Travel Trade Act z 1995 r. z p6zniejszymi poprawkami lub
brytyjskie rozporzadzenie Package Travel and Linked Travel Arrangements
Regulations z 2018 r.;

e zostanie przedstawiona informacja dla linii lotniczych lub naszych
autoryzowanych przedstawicieli o planie przeniesienia rezerwacji z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dni;

e bilet zostanie zwrocony do linii lotniczych lub naszych autoryzowanych
przedstawicieli, a takze podane zostanie imi¢ 1 nazwisko, adres i numer
kontaktowy osoby, na ktorg zostanie wystawiony bilet zastepczy;

e pasazer zaplaci liniom lotniczym Aer Lingus lub naszym autoryzowanym
przedstawicielom ewentualne dodatkowe optaty, obcigzenia lub inne koszty
zwigzane z odstgpieniem.

Bilet zastgpczy zostanie takze wystawiony zgodnie z wymaganiami odpowiednich przepisow
implementujacych dyrektywe (UE) nr 2015/2302 Parlamentu Europejskiego oraz Rady z 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, jesli
obowigzuje ona w kraju, w ktorym zostat zakupiony oryginalny bilet.

3.15 Bilet jest i pozostaje przez caty czas wlasno$cig przewoznika, ktory go wystawit.

3.1.6 Z wyjatkiem przypadku, gdy stosowany jest bilet elektroniczny, pasazer nie jest
uprawniony do przewozu do momentu przedstawienia waznego biletu zawierajacego kupon
dla tego lotu, a takze wszystkie inne nieuzywane kupony logéw i kupon pasazera. Ponadto
pasazer nie jest uprawniony do przewozu, jesli przedstawiony bilet zostal uszkodzony badz



zostat zmodyfikowany przez inng osobe niz linie lotnicze Aer Lingus lub nasz autoryzowany
przedstawiciel. W przypadku biletu elektronicznego pasazer nie jest uprawniony do przewozu
do momentu przedstawienia odpowiedniego dokumentu tozsamosci i dowodu na wystawienie
prawidlowego biletu elektronicznego w imieniu pasazera.

3.1.7(a) W przypadku utraty lub uszkodzenia biletu (albo jego czgsci) badz jesli nie zostanie
przedstawiony bilet zawierajacy kupon pasazera i wszystkie nieuzywane kupony lotow, na
zyczenie pasazera wymienimy taki bilet (lub jego cz¢$¢) poprzez wystawienie nowego biletu,
pod warunkiem przedstawienia dowodu na to, Ze wczesniej wystawiono prawidlowy bilet na
dany lot. Nalezy takze podpisa¢ umowe, w ramach ktorej pasazer zobowigze si¢ do pokrycia
wszystkich kosztéw lub strat do wysokosci odpowiadajacej wartosci oryginalnego biletu,
ktore sa niezbedne 1 zostaly poniesione przez nas lub innego przewoznika w wyniku
niewlasciwego wykorzystania tego biletu. Nie begdzie wymagany zwrot naleznosci w celu
pokrycia wszelkich strat wynikajacych z naszego zaniedbania. Przewoznik wystawiajacy bilet
moze pobra¢ za t¢ ushuge optat¢ administracyjna w uzasadnionej wysokosci, chyba Ze strata
lub zniszczenie wynikato z zaniedbania takiego przewoznika lub jego przedstawiciela.

3.1.7(b) W przypadku gdy taki dowdd nie jest dostepny lub pasazer nie chce podpisac
umowy, przewoznik wystawiajacy nowy bilet moze wymagac uiszczenia pelnej ceny biletu
zastepczego. Opflata ta moze zosta¢ zwrdécona w przypadku, gdy przewoznik wystawiajacy
oryginalny bilet uzyska pewno$¢, ze utracony lub uszkodzony bilet nie zostal wykorzystany
przed uplywem terminu jego waznosci. Jesli oryginalny bilet zostanie odnaleziony przed
uplywem terminu jego waznosci, nalezy dostarczy¢ go do przewoznika wystawiajagcego nowy
bilet, tak aby wspomniany powyzej zwrot kosztow zostal dokonany w momencie zwrotu.

3.1.8 Bilet jest cenng rzecza i nalezy zachowa¢ nalezyta staranno$¢, aby go chroni¢ i
zapobiegac¢ jego utracie lub kradziezy.

3.2 OKRES WAZNOSCI

321 Jesli nie okreslono inaczej na bilecie, w niniejszych warunkach lub w odpowiednich
taryfach (ktére moga ogranicza¢ okres waznos$ci biletu; w takim przypadku ograniczenie
zostanie przedstawione na bilecie), bilet lub voucher jest wazny przez nastgpujacy okres:

3.2.1(a) jeden rok od daty wystawienia; lub

3.2.1(b) jesli pierwsza podroz odbedzie si¢ w ciagu jednego roku od daty wystawienia, jeden
rok od pierwszej podrézy w ramach tego biletu.

3.2.2 Jezeli pasazer nie moze odby¢ podrézy w okresie waznosci biletu, poniewaz w
terminie zadania rezerwacji nie jesteSmy w stanie zapewni¢ mu miejsca, wazno$¢ takiego
biletu zostanie przedtuzona lub zostanie dokonany zwrot zgodnie z artykutem 10.

3.23 Jesli po rozpoczeciu podrdzy pasazer nie moze jej kontynuowaé w okresie waznosci
biletu ze wzgledu na chorobeg, mozliwe jest (na zyczenie pasazera) przedtuzenie okresu
wazno$ci biletu do momentu, gdy pasazer odzyska zdrowie, badZ do pierwszego lotu po tej
dacie. Podr6z moze by¢ kontynuowana od miejsca, w ktorym dokonano jej przerwania, w
zalezno$ci od dostepnosci miejsca w klasie ustug, za ktérg wniesiono optate za przewdz. Taka
choroba musi zosta¢ potwierdzona przez zaswiadczenie lekarskie.

Jezeli w ramach biletu pozostang niewykorzystane kupony lotow lub, w przypadku biletu
elektronicznego, niewykorzystane kupony elektroniczne, obejmujace jedno lub wicksza liczbe
migdzyladowan, mozemy zezwoli¢ na przedtuzenie wazno$ci takiego biletu na okres
nieprzekraczajacy trzech miesigcy od daty na takim zaswiadczeniu lekarskim, aby pasazer



odzyskal zdrowie. W takim przypadku zostanie podobnie przedtuzony okres waznos$ci biletow
innych cztonkdéw najblizszej rodziny, ktdrzy towarzyszyli pasazerowi w podrézy w momencie,
kiedy zachorowat.

3.2.4(a) W przypadku $mierci pasazera podczas podrdzy mozemy w zalezno$ci od wlasnego
uznania zmodyfikowaé bilety oséb towarzyszacych pasazerowi poprzez odstgpienie od
ewentualnego wymogu minimalnej dtugosci pobytu lub wydtuzenie waznosci biletow.

3.2.4(b) W przypadku $mierci cztonka najblizszej rodziny pasazera, ktory rozpoczat podroz,
mozemy w zalezno$ci od wilasnego uznania zmodyfikowaé wazno$¢ biletow pasazera oraz
tych cztonkdéw najblizszej rodziny, ktérzy towarzysza mu w podrdzy, poprzez odstgpienie od
ewentualnego wymogu minimalnej dhlugosci pobytu lub wydluzenie waznosci biletu.
Wszystkie takie modyfikacje moga zosta¢ dokonane po przedstawieniu waznego $wiadectwa
zgonu. Wazno$¢ moze zosta¢ przedtuzona na okres nie dluzszy niz czterdziesci pie¢ (45) dni
od daty $mierci.

33 KOLEJNOSC KUPONOW I ICH WYKORZYSTANIE

3.3.1 Zakupiony bilet jest wazny tylko na usluge przewozu przedstawiong na bilecie, od
miejsca wylotu poprzez ustalone miejsca mi¢dzylagdowan az po miejsce docelowe. Dokonana
opftata jest zalezna od taryfy i dotyczy ustugi przewozu przedstawionej na bilecie. Dokonana
oplata stanowi podstawowg czg$S¢ umowy z pasazerem. Bilet nie bedzie honorowany 1 utraci
wazno$¢, jesli poszczegdlne kupony nie zostang wykorzystane w kolejnosci przedstawionej na
bilecie.

3.3.2 Jezeli konieczne jest dokonanie zmiany jakiegokolwiek aspektu ustugi przewozu,
nalezy z wyprzedzeniem skontaktowa si¢ z liniami lotniczymi Aer Lingus. Obliczona
zostanie oplata za nowa usluge przewozu, a pasazer bedzie mogl zaakceptowacé nowa cene lub
pozostaé przy oryginalnej ustudze przewozu zgodnie z zakupionym biletem.

333 W przypadku zmiany ustugi przewozu bez naszej zgody obliczymy prawidlowa
cen¢ za odbyta podroz. Pasazer powinien zaptaci¢ roznice migdzy wniesiong oplata i taczna
ceng odnoszaca si¢ do zmienionej uslugi transportu. Linie lotnicze Aer Lingus lub nasi
autoryzowani przedstawiciele zwrdca réznice, jesli nowa cena bedzie nizsza, ale w
przeciwnym wypadku niewykorzystane kupony utracg wartos¢.

334 Nalezy zwréci¢ uwage, ze niektoére typy zmian nie powoduja zmiany opflaty,
podczas gdy inne, takie jak zmiana miejsca wylotu (na przyktad jesli pasazer nie przelatuje
pierwszego segmentu) lub odwrdcenie kierunku podrézy moga spowodowaé podwyzszenie
ceny. Wiele optat jest waznych tylko dla dat i lotow przedstawionych na bilecie; zmiana
takich optat moze nie by¢ mozliwa lub wymaga¢ dodatkowej optaty.

335 Kazdy kupon lotu zawarty w bilecie zostanie zaakceptowany w celu wykonania
ustugi przewozu zgodnie z klasg ushugi w zakresie trasy i daty lotu, na ktdry zarezerwowano
miejsce. Jesli bilet zostal wystawiony bez okreslenia rezerwacji, mozliwe jest pdzniejsze
zarezerwowanie miejsca zgodnie z naszg taryfg oraz dostgpnoscia miejsc na okreslony lot.

3.3.6 Jesli pasazer nie stawi si¢ na dowolny lot bez weze$niejszego poinformowania linii
lotniczych, mozemy anulowaé rezerwacje na dalszy lub powrotny odcinek podrédzy. Jezeli
jednak pasazer poinformuje wczesniej o swojej nieobecnosci, rezerwacje na kolejne loty nie
zostang anulowane; w takim przypadku stosowane sg artykut 3.3.2 1 artykut 3.3.4.

3.3.7 Jesli pasazer nie moglt odby¢ podrézy z powodu powaznej choroby lub w zwigzku ze



$miercig w najblizszej rodzinie i cato$¢ lub czgs¢ jego optaty za bilet jest nie podlega zwrotowi, we
bedzie mogt, zaleznie od wlasnego wyboru, otrzymac pelny zwrot kosztow lub srodki do pdzniejszego
wykorzystania za niepodlegajaca zwrotowi cze$¢ optaty. Ten wybor przystuguje pasazerowi, jesli:

e posiada catkowicie niewykorzystany bilet;

e poinformuje linie lotnicze bezzwlocznie o powaznej chorobie lub Zatobie;

e przedstawi nam jakikolwiek dowod lub swiadectwo takiej powaznej choroby lub
zatoby na nasze uzasadnione zadanie.

Srodki beda mogly zosta¢ wykorzystane do zaptaty za przyszte podréze lub ustugi dla tego
pasazera lub dowolnej wybranej przez niego osoby.

3.4 NAZWA I ADRES NA BILETACH
Nazwa naszych linii lotniczych na bilecie moze zosta¢ skrocona do postaci kodu przewoznika.
Adresem Aer Lingus Limited jest lotnisko w Dublinie, Dublin, Irlandia.

Adresem Aer Lingus (UK) Limited jest lotnisko Belfast City, Sydenham Bypass, Belfast, Co
Antrim BT3 9JH, Irlandia Péinocna.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat sposobu kontaktowania si¢ z nami, nalezy
zapozna¢ si¢ z rozkladem lotow w witrynie pod adresem aerlingus.com.

ARTYKUL 4 - TARYFY, OPEATY NALOZONE PRZEZ PRZEWOZNIKA, PODATKI,
OPLATY I PROWIZJE ORAZ WALUTA

41 TARYFY I OPLATY NALOZONE PRZEZ PRZEWOZNIKA

O ile nie okresliliSmy inaczej, oplaty za przewo6z obejmujg jedynie przewdz z lotniska w
miejscu wylotu do miejsca docelowego. Optaty za przewo6z nie obejmuja naziemnych ushug
transportowych mig¢dzy lotniskami lub migdzy lotniskami a terminalami miejskimi.

Oplata za przewdz zostanie obliczona zgodnie z taryfa obowigzujaca w dniu platnosci za bilet
na przelot zgodnie z okreslonymi datami i planem lotu przedstawionym na bilecie. Zmiana
planu lotu lub daty przelotu moze spowodowac zwigkszenie optaty.

Opfata nalozona przez przewoznika (na przyktad optata za paliwo, ochrong lub doptatg
ubezpieczeniowg) moze rowniez zosta¢ dodana do ceny biletu. Ta oplata natozona przez
przewoznika bedzie zgodna z naszg taryfa obowiazujaca w dniu platnosci za bilet i bedzie
podlega¢ obowigzujgcym zasadom taryfowym.

4.2 PODATKI, PROWIZJE I OPLATY

Pasazer powinien ui$ci¢ obowigzujace podatki i optaty natozone przez wtadze panstwowe lub
inne organy. W momencie zakupu biletu zostanie przedstawiona informacja o ewentualnych
takich podatkach i1 optatach, ktére nie zostaly uwzglednione w optacie za przewoz. Wigkszos¢
tych podatkéw 1 optat jest oznaczona oddzielnie na bilecie. Podatki i optaty nakladane przez
wladze na podroze lotnicze stale si¢ zmieniajg 1 moga zosta¢ natozone po dacie wystawienia
biletu. W przypadku zwigkszenia ewentualnego takiego podatku lub optaty wykazanej na
bilecie pasazer musi uis¢ ten podatek lub optate. Analogicznie, w przypadku wprowadzenia
nowego podatku lub oplaty przez rzad po wystawieniu biletu pasazer powinien uisci¢ ten
podatek lub optate. Z kolei w przypadku obnizenia lub zniesienia podatkow Ilub optat
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natozonych przez wladze panstwowe, ktore zostaly uiszczone w momencie wystawienia
biletu, tak ze te podatki lub oplaty nie odnosza si¢ do pasazera lub wymagane jest uiszczenie
nizszej kwoty, pasazer jest upowazniony do zwrotu roznicy kosztow. Jezeli pasazer nie
odbywa lotu, moze wnie$¢ pisemng prosbe o pelny zwrot takich optaconych podatkéw lub
optat. W takim przypadku zwrot kosztow moze podlega¢ oplacie administracyjnej w
uzasadnione] wysokosci.

W przypadku lotow z Francji od zwrotu podatkéw, oplat i obcigzen nie bedzie potracana
optata administracyjna pod warunkiem, ze wniosek o zwrot zostanie ztozony przez Internet na
stronie www.aerlingus.com. Od zwrotu podatkdw, oplat 1 obcigzen na wniosek zlozony inng
droga niz przez Internet zostanie potragcona optata manipulacyjna w wysokosci
nieprzekraczajacej 20% kwoty zwrotu.

Jesli pasazer jest mieszkancem Republiki Federalnej Niemiec lub lot rozpoczyna si¢ na
terytorium Republiki Federalnej Niemiec, kwota podatkdéw, optat lub obcigzen nie moze
zosta¢ zwigkszona przez okres czterech miesigcy od daty zakupu biletu.

43 WALUTA

Taryfy, oplaty nalozone przez przewoznika, podatki, optaty i optaty dodatkowe sg ptatne w
walucie kraju, w ktorym wystawiono bilet, chyba ze przed dokonaniem ptatnosci lub w chwili
platnosci wskazana zostanie przez linie lotnicze Aer Lingus lub naszego autoryzowanego
przedstawiciela inna waluta (na przyktad z powodu niewymienialnosci waluty lokalnej). Linie
lotnicze Aer Lingus moga podja¢ decyzje o akceptacji ptatnosci w innej walucie.

ARTYKUL 5 — REZERWACJE
51 WYMOGI ZWIAZANE Z REZERWACJA

511 Linie lotnicze Aer Lingus Ilub nasi autoryzowani przedstawiciele rejestruja
dokonane rezerwacje. Linie lotnicze wys$la pisemne potwierdzenie rezerwacji) na adres e-mail
podany w momencie dokonywania rezerwacji.

512 Z niektérymi optatami za przewo6z zwigzane sg warunki, ktére ograniczaja lub
wykluczaja prawo do zmiany lub anulowania rezerwacji.

5.2 OGRANICZENIA DOTYCZACE CZASU REZERWACJI BILETOW

Jesli pasazer nie zaptaci za bilet przed uplywem okreslonego limitu czasu rezerwacji biletu
zgodnie z ustaleniami dokonanymi ustalonymi przez linie lotnicze lub naszego
autoryzowanego przedstawiciela, mozemy anulowac rezerwacjg.

5.3 DANE OSOBOWE

Musimy uzy¢ danych osobowych podanych w trakcie rezerwacji (,,danych osobowych”
pasazera) na potrzeby organizacji podrézy 1 zamowionych ustug, jak przyjecie rezerwacji i
uzyskanie ptatnosci, ewentualne zamdéwione ustugi pomocy specjalnej, wynajem samochodu,
rezerwacja hotelu i inne ustugi. Moze to wymagaé przestania danych osobowych pasazera
przez linie lotnicze innym podmiotom w zwigzku z jego podr6za, w tym do organow
administracji publicznej 1 wykonawcéw obstugi naziemnej na innych lotniskach. Mozesz
otrzymywac od nas korespondencj¢ marketingowa, jesli wykonasz u nas rezerwacj¢ (chyba ze
zaznaczysz, 7€ nie zyczysz sobie otrzymywania korespondencji marketingowej). W
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci linii Aer Lingus znajduja si¢ wszystkie informacje
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dotyczace wykorzystywania danych osobowych pasazera i ich ochrony przez linie lotnicze.
5.4 PRZYDZIAL MIEJSC

Linie lotnicze Aer Lingus postaraja si¢ spetni¢ wczesniejsze prosby o przydziat miejsc. Nie
mozemy jednak zagwarantowac przyznania okreslonego miejsca. Linie Aer Lingus zastrzegaja
prawo do przydzielenia i zmiany miejsc w dowolnym momencie, nawet po wejsciu pasazerow
na poktad samolotu. Moze to by¢ spowodowane ze wzgledow operacyjnych lub
bezpieczenstwa.

5.5 PONOWNE POTWIERDZENIE REZERWACJI

Rezerwacje na dalszy lub powrotny odcinek podréozy moga wymaga¢ ponownego
potwierdzenia w okreslonym terminie. Pasazer zostanie poinformowany o koniecznos$ci
ponownego potwierdzenia rezerwacji, a takze o miejscu i sposobie wykonania tej czynnosci.
Jesli ponowne potwierdzenie rezerwacji jest wymagane, ale pasazer tego nie dokona, mozemy
anulowa¢ rezerwacj¢ na dalszy lub powrotny odcinek podrozy. Jezeli jednak pasazer
poinformuje nas o checi podrozy, a w samolocie bedzie dostepne miejsce, rezerwacja zostanie
odnowiona, a pasazer przewieziony. W przypadku gdy w samolocie nie bedzie dostgpnego
miejsca, dotozymy wszelkich staran, aby dostarczy¢ pasazera do miejsca nast¢pnego
mi¢dzyladowania lub miejsca docelowego.

Pasazer powinien sprawdzi¢ wymagania w zakresie ponownego potwierdzenia rezerwacji u
innych przewoznikdw, ktorzy zapewniaja przewéz. Jezeli jest to wymagane, nalezy
potwierdzi¢ rezerwacje u przewoznika, ktorego kod dla danego lotu jest przedstawiony na
bilecie.

ARTYKUL 6 — ODPRAWA ORAZ WEJSCIE NA POKLAD

6.1 Terminy odprawy rdznig si¢ w zaleznos$ci od lotniska, dlatego zalecamy uzyskanie
informacji na temat tych termindw i przestrzeganie ich. Podr6éz bedzie przebiegata bez
problemow, jesli pasazer zglosi si¢ do odprawy w wymaganym terminie. Zastrzegamy sobie
prawo anulowania rezerwacji pasazerow, ktorzy nie zglosza si¢ do odprawy w wymaganym
terminie. Linie lotnicze Aer Lingus lub nasi autoryzowani przedstawiciele poinformuja o
terminie odprawy pierwszego lotu wykonywanego z nami. W przypadku kolejnych lotéw w
czasie podrozy nalezy samodzielnie uzyska¢ informacje o terminach odprawy. Terminy
odprawy dla naszych lotow mozna znalez¢é w naszym rozktadzie lotow i na naszej stronie
internetowej, a takze uzyskac od nas lub naszych autoryzowanych przedstawicieli.

6.2 Pasazer powinien stawi¢ si¢ przy wejsciu do samolotu nie pdzniej niz w terminie
okreslonym przez nas w czasie odprawy. Mozemy zdecydowac¢ o niewpuszczeniu pasazera na
poktad, jesli nie pojawi si¢ on w terminie przy wejsciu do samolotu.

63 Linie lotnicze Aer Lingus nie ponosza odpowiedzialno$ci wobec pasazera za
jakiekolwiek straty lub wydatki poniesione z powodu nieprzestrzegania termindow odprawy

lub niestawienia si¢ przy wejsciu do samolotu w okreslonym czasie.

64 Pasazer powinien przedstawi¢ wazny dokument tozsamos$ci dla wszystkich lotow,
gdyz moze by¢ wymagany od czasu do czasu przez linie lotnicze Aer Lingus.

ARTYKUL 7— ODMOWA I OGRANICZENIA W ZAKRESIE PRZEWOZU



71 PRAWO ODMOWY PRZEWOZU

W pewnych uzasadnionych przypadkach linie lotnicze Aer Lingus moga odmowi¢ przewozu
pasazera lub bagazu, jesli wcze$niej powiadomiono pisemnie pasazera, ze od daty
powiadomienia linie nie beda przewozi¢ pasazera zadnym ze swoich lotow. Linie lotnicze Aer
Lingus moga takze odmowi¢ przewozu pasazera lub bagazu w przypadku wystgpienia lub
mozliwo$ci wystapienia jednej lub kilku ponizszych sytuacji:

711 jesli jest to wymagane w celu przestrzegania obowigzujacych przepiséw
administracyjnych, innych przepiséw lub wytycznych;

712 jesli przewoz pasazera lub bagazu moze narazi¢ na niebezpieczenstwo samolot
lub zagrozi¢ bezpieczenstwu, zdrowiu albo komfortowi innych pasazeréw lub zatogi;

713 jesli pasazer jest lub mamy uzasadnione powody przypuszczaé, ze jest w
posiadaniu nielegalnych srodkow odurzajacych;

714 jesli stan psychiczny lub fizyczny pasazera, co obejmuje dziatanie alkoholu 1
narkotykéw, stanowi zagrozenie lub ryzyko dla danego pasazera, innych pasazeréw,
zatogi lub mienia;

715 jesli pasazer udaje, ze posiada bombe lub inny przedmiot zagrazajacy
bezpieczenstwu,
716 jesli  pasazer nie podporzadkowuje si¢ zwigzanym z ochrong lub

bezpieczehstwem poleceniom naszego personelu naziemnego lub cztonkom zatogi
samolotu, co obejmuje podporzadkowanie si¢ rezimowi sanitarnemu wdrozonemu w celu
zapobiegania rozprzestrzenianiu choroby zakaznej;

717 jesli pasazer umyslnie przeszkadza czlonkowi zalogi samolotu w wykonywaniu
jego obowigzkow;

718 jesli pasazer zachowywal si¢ niewlasciwie podczas wczesniejszego lotu lub w
zwigzku z nim i z uzasadnionych wzgledow mozna przypuszczaé, ze takie zachowanie
moze si¢ powtorzyc;

719 jesli pasazer odmowil poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa lub oddania do
kontroli bezpieczenstwa swojego bagazu;

7110 jesli pasazer nie uiscit obowigzujacej taryfy, optat natozonych przez przewoznika,
podatkéw, optat lub optat dodatkowych;

gARIL jesli pasazer stwarzal zagrozenie lub zachowywatl si¢ agresywnie lub obrazliwie,
wobec dowolnego cztonka personelu naziemnego lub zatogi;

gARY jesli pasazer nie przedstawi biletu lub karty pokladowej albo swoich
dokumentéw podrozy na nasza uzasadniong prosbe;

7113 jesli pasazer nie posiada lub zdaje si¢ nie posiada¢ waznych dokumentow
podrozy, moze prébowac dosta¢ si¢ na terytorium kraju, przez ktory moze podrozowac
tylko w tranzycie lub nie posiada stosownych waznych dokumentéw wymaganych, aby do
niego wjecha¢, probuje zniszczy¢ dokumenty podrézy w czasie lotu lub odmawia
przekazania personelowi poktadowemu dokumentéw podrdzy, jes$li zostanie o to
poproszony; jesli stuzby imigracyjne kraju, do ktorego leci pasazer, lub kraju, w ktorym



ma mig¢dzylagdowanie, poinformuja linie lotnicze Aer Lingus (ustnie lub pisemnie), ze
postanowity nie wpuszcza¢ go do tego kraju mimo tego, ze posiada on lub wydaje si¢
posiada¢ wazne dokumenty podrozy;

7114 jesli pasazer probuje dosta¢ sie do kraju, w ktorym jego dokumenty podrdzy nie
$3 uznawane;

7115 jesli pasazer odmowi lub nie udzieli nam informacji na swoj temat, o ktore
poprosily nas oficjalne stluzby, w tym informacji o pasazerze wymaganych przed
rozpoczgciem lotu;

7116 jesli pasazer nie podporzadkuje si¢ wymogom sanitarnym rzadu, inspekcji
sanitarnej lub innego organu dotyczacych kraju, do ktorego leci, wlacznie z poddaniem si¢
kontroli stanu zdrowia, testom lub badaniu lekarskiemu wymaganym przez nas lub wladze
panstwowe albo inne organy;

7117 jesli pasazer nie jest w stanie udowodnié, iz jest osoba, ktdra zostala wymieniona
na bilecie;

7118 jesli pasazer przedstawia bilet, ktory: zostal nabyty w nielegalny sposéb; od
osoby innej niz linie lotnicze Aer Lingus lub nasz autoryzowany przedstawiciel; zostat
zgloszony jako zagubiony lub skradziony; badz jest falsyfikatem;

7119 jesli pasazer nie spelnil wymagan przedstawionych w powyzszym artykule 3.3
dotyczacym kolejnosci kuponéw i ich wykorzystania, badz jesli pasazer przedstawia bilet,
ktory zostal wystawiony lub zmieniony w dowolny sposob przez osobe inng niz linie

lotnicze Aer Lingus lub nasz autoryzowany przedstawiciel, a takze jesli bilet zostat
uszkodzony;

7120 jesli pasazer otrzymat zakaz korzystania z lotow linii lotniczych Aer Lingus lub
przewoznika nalezacego do International Consolidated Airlines Group S.A. albo
przewoznika, z ktorym zawarli§my umowe ,,code share” albo franszyzy;

7121 jesli pasazer nie zakonczy procesu odprawy w terminie odprawy;

7122 jesli pasazer nie przybedzie do wejscia do samolotu na czas.

7.2 PASAZEROWIE WYMAGAJACY WCZESNIEJSZYCH UZGODNIEN

721 Je$li pasazer podrézuje ze szkolonym psem asystujagcym lub zwierzeciem
domowym, obowigzuje artykut 8.9.

722 W przypadku pasazerow z niepetnosprawnoscig lub ograniczong sprawno$cia
ruchowg 1 wymagajacych specjalnej pomocy obowigzuje artykut 18.

723 Zastrzegamy sobie prawo niezabrania:

o ciezarnych kobiet lub
e pasazerow, ktorzy sg chorzy,

pasazerow, ktorych transport wymaga podjecia szczegdlnych $rodkow (wigcej informacji
znajduje si¢ na naszej stronie internetowej) i nie zostaty one uzgodnione przed odprawa;

e dzieci podrozujacych bez opiekuna, o ile nie ma zastosowania artykut 7.2.4 Iub



7.2.5.

724 Linie lotnicze Aer Lingus nie przewoza dzieci, ktore nie ukonczyly 12 lat w
momencie podrdzy lub nie znajduja sie¢ pod opieka osoby majacej co najmniej 16 lat na tej
samej lub powigzanej rezerwacji. W przypadku odmowy przewozu ma zastosowanie artykut
10.2.

725 Jesli pasazer ma od 12 do 15 lat w momencie podrdzy i nie znajduje si¢ pod opieka
osoby majacej co najmniej 16 lat na tej samej lub powigzanej rezerwacji, musi przez caty
czas mie¢ przy sobie wypetiony formularz zwolnienia od odpowiedzialnosci, ktory jest
dostgpny na naszej stronie internetowej. Formularz zwolnienia od odpowiedzialno$ci musi
by¢ podpisany przez jego rodzica lub opiekuna przy stanowisku odprawy w punkcie
pierwszego wylotu w obecnosci cztonka personelu stanowiska odprawy. Rodzic lub opiekun
musi przedstawi¢ nam swoj wazny dokument tozsamosci w formie paszportu lub prawa
jazdy. Jesli pasazer nie bedzie posiadat formularza zwolnienia od odpowiedzialno$ci lub nie
okaze go na zadanie linii lotniczych Aer Lingus lub naszych autoryzowanych przedstawicieli,
mozemy odmoéwi¢ zabrania go. W przypadku odmowy przewozu ma zastosowanie artykut
10.2.

726 Pasazer jest zobowigzany sprawdzi¢ z wyprzedzeniem, czy dana podrdéz nie
wymaga poczynienia z wyprzedzeniem dodatkowych uzgodnien z ewentualnymi innymi
przewoznikami, ktorych kod linii lotniczej figuruje na bilecie na dany lot.

ARTYKUL 8 — BAGAZ
8.1 BEZPLATNY LIMIT BAGAZU

Linie lotnicze Aer Lingus moga bezptatnie przewiezé cze$¢ bagazu pasazera zgodnie z
niniejszymi warunkami i ograniczeniami, stosujac podczas lotu nasz regulamin bagazu, ktory
przedstawiono szczegdélowo na naszej stronie internetowej lub mozna uzyska¢ na zyczenie od
linii lotniczych Aer Lingus lub naszych autoryzowanych przedstawicieli.

8.2 NADBAGAZ

Pasazer jest zobowigzany uisci¢ oplate za przewo6z bagazu, ktory przekracza bezplatny limit
bagazu. Odpowiednie stawki mozna uzyska¢ na zyczenie od linii lotniczych Aer Lingus lub
naszych autoryzowanych przedstawicieli.

8.3 PRZEDMIOTY NIEDOPUSZCZALNE JAKO BAGAZ
8.3.1 W bagazu nie nalezy umieszczac:

8.3.1.1 Przedmiotéw, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla samolotu badz oséb lub
wlasnos$ci na poktadzie samolotu, takich jak przedmioty przedstawione w Instrukcjach
Technicznych dotyczacych Bezpiecznego Transportu Niebezpiecznych Towaréw Droga
Powietrzng wydanych przez Organizacj¢ Mig¢dzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
(International Civil Aviation Organization, ICAO) oraz Regulacjach dotyczacych
Niebezpiecznych Towaréw wydanych przez Zrzeszenie Migdzynarodowego Transportu
Lotniczego (International Air Transport Association, IATA), a takze w naszych
przepisach (dalsze informacje zapewniamy na Zyczenie).

83.1.2 Przedmiotow, ktérych przewo6z jest zakazany przez obowigzujace prawo,
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przepisy administracyjne lub inne przepisy dowolnego kraju poczatkowego lub
docelowego.

8.3.1.3 Przedmiotow, ktore z uzasadnionych przyczyn nie nadajg si¢ do przewozu ze
wzgledow bezpieczenstwa, z powodu wagi, rozmiarow, ksztaltu lub charakteru, jak
rowniez przedmiotow delikatnych 1 tatwo psujacych si¢, miedzy innymi ze wzglgdu na
typ uzywanego samolotu. Informacje dotyczace zabronionych przedmiotéw sg dostepne
na zyczenie.

832 W bagazu nie mozna przewozi¢ broni palnej i amunicji stuzacej do celow innych
niz polowanie lub sport. Bron 1 amunicja mysliwska i sportowa moze zosta¢ zaakceptowana
jako bagaz rejestrowany, poniewaz jej przew6z w kabinie samolotu jest niedozwolony. Bron
palna musi by¢ roztadowana, a bezpiecznik przesuniety w potozenie zabezpieczenia. Bron
palna musi by¢ odpowiednio zapakowana. Przew6z amunicji podlega przepisom ICAO i
IATA, ktore okreslono w artykule 8.3.1.1. Pasazer jest zobowigzany posiada¢ wszystkie
dokumenty na bron palng i amunicj¢. Jesli nie bedzie ich posiadal, zastrzegamy sobie prawo
niezabrania tego bagazu.

833 Bron, taka jak zabytkowa brof palna, miecze, noze i podobne przedmioty, moze
zosta¢ zaakceptowana jako bagaz rejestrowany, ale jej przewdz nie jest dozwolony w kabinie
samolotu.

8.34 W bagazu rejestrowanym nie wolno umieszczac pienigdzy, bizuterii, cennych
metali, komputeréw, urzadzen elektronicznych osobistego uzytku, weksli, papierow
wartosciowych oraz innych przedmiotow wartosciowych, dokumentéw biznesowych,
lekarstw osobistych, paszportow oraz innych dokumentéw tozsamosci, a takze probek
handlowych.

84 PRAWO ODMOWY PRZEWOZU

84.1 Zgodnie z artykutami 8.3.2 i 8.3.3 linie lotnicze Aer Lingus odméwia przewozu
przedmiotow wymienionych w artykule 8.3 jako bagazu. Linie lotnicze odmoéwig takze
dalszego przewozu takich przedmiotéw w przypadku ich wykrycia.

84.2 Linie lotnicze Aer Lingus moga odmowi¢ przewozu bagazu, ktory wedle opinii nie
jest wlasciwie 1 bezpiecznie opakowany. Informacje dotyczace pakowania i opakowan sa
dostepne na zyczenie.

8.5 PRAWO PRZESZUKANIA

Ze wzgledow bezpieczenstwa linie lotnicze Aer Lingus moga zazadac, aby pasazer wyrazit
zgode na kontrolg skanerem i kontrole osobista, jak rowniez na przeszukanie lub
przeswietlenie bagazu pasazera. Jezeli pasazer nie jest obecny, bagaz pasazera moze zostaé
przeszukany podczas jego nieobecnos$ci w celu ustalenia, czy pasazer jest w posiadaniu
jakichkolwiek przedmiotow okreslonych w artykule 8.3.1, a takze broni palnej, amunicji lub
innej broni, ktéra nie zostala zgtoszona zgodnie z artykutem 8.3.2 lub 8.3.3. Jezeli pasazer nie
chce spehi¢ takiego zadania, linie lotnicze Aer Lingus moga odmowi¢ przewozu pasazera i
jego bagazu. Jesli kontrola osobista lub kontrola skanerem wyrzadzi szkode pasazerowi, badz
jesli przeszukanie lub przeswietlenie spowoduje uszkodzenie bagazu pasazera, linie lotnicze
Aer Lingus nie bgda odpowiedzialne za takie uszkodzenie z wyjatkiem przypadkow, gdy
nastgpito ono z winy umys$lnej lub zaniedbania.

8.6 BAGAZ REJESTROWANY



8.6.1 Po dostarczeniu do linii lotniczych Aer Lingus bagazu, ktory ma zostad
zarejestrowany, linie lotnicze przejmuja nad nim opieke 1 wydaja wywieszke bagazowa dla
kazdej sztuki bagazu rejestrowanego.

8.6.2 Do bagazu rejestrowanego powinna by¢ przymocowana informacja z imieniem i
nazwiskiem pasazera.

8.6.3 Jezeli linie lotnicze Aer Lingus nie zadecyduja, ze wzgledow bezpieczenstwa lub z
przyczyn organizacyjnych, o przewozie bagazu innym lotem, bagaz rejestrowany zostanie
przewieziony w tym samym samolocie, co pasazer. Jezeli bagaz rejestrowany zostanie
przewieziony kolejnym lotem, zostanie on dostarczony do pasazera, chyba ze obowiazujace
prawo wymaga przedstawienia bagazu do odprawy celnej.

8.7 BAGAZ NIEREJESTROWANY

871 Linie lotnicze Aer Lingus okreslaja maksymalne rozmiary i/lub wage bagazu
nierejestrowanego, ktory moze zosta¢ zabrany na poklad samolotu przez pasazera.
Nierejestrowany bagaz zabierany na poktad samolotu musi zmiesci¢ si¢ pod siedzeniem z
przodu pasazera lub w zamknigtym luku bagazowym w kabinie samolotu. Jezeli bagazu
nierejestrowanego nie mozna przechowywac¢ w ten sposob, a takze jesli bagaz jest zbyt ciezki
lub zostanie uznany przez nas za niebezpieczny, musi zosta¢ oddany jako bagaz rejestrowany.

8.7.2 Przedmioty, ktore nie moga by¢ przewozone w luku bagazowym (na przyktad
delikatne instrumenty muzyczne), a takze ktore nie spelniajg wymagan artykutu 8.7.1, zostang
przyjete do przewozu w luku bagazowym w kabinie samolotu, jesli pasazer poinformuje
wczesniej o tym fakcie, a linie lotnicze Aer Lingus udzielg odpowiedniej zgody. Moze by¢
konieczne uiszczenie oddzielnej oplaty za t¢ usluge. Informacje szczegdtowe dotyczace
odpowiednich stawek mozna uzyska¢ na zyczenie od linii lotniczych Aer Lingus lub naszych
autoryzowanych przedstawicieli.

8.8 ODBIOR I WYDANIE BAGAZU REJESTROWANEGO

8.8.1 Z zastrzezeniem postanowien artykulu 8.6.3 pasazer odbiera swo@j bagaz
rejestrowany, gdy tylko zostanie on udostgpniony w miejscu docelowym lub miejscu
migdzyladowania. W przypadku gdy pasazer nie odbierze bagazu w rozsagdnym terminie, linie
lotnicze Aer Lingus moga naliczy¢ optat¢ za jego przechowanie. Jezeli pasazer nie odbierze
bagazu w ciagu trzech (3) miesigcy od chwili jego udostepnienia, linie lotnicze Aer Lingus
mogg pozby¢ si¢ bagazu bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutlu wobec pasazera.

8.8.2 Jedynie posiadacz kwitu bagazowego 1 wywieszki bagazowej jest uprawniony do
odebrania bagazu rejestrowanego.

8.8.3 Jezeli osoba zglaszajaca si¢ po bagaz rejestrowany nie jest w stanie okaza¢ kwitu
bagazowego ani zidentyfikowa¢ bagazu za pomoca wywieszki bagazowej, linie lotnicze Aer
Lingus wydadzg bagaz takiej osobie jedynie pod warunkiem, iz wykaze ona swoje prawo do
bagazu w sposob zadowalajacy.

8.9 PODROZOWANIE Ze SZKOLONYMI  PSAMI  ASYSTUJACYMI 1
ZWIERZETAMI DOMOWYMI

SZKOLONE PSY ASYSTUJACE

8.9.1 Szkolone psy asystujgce towarzyszace pasazerowi z niepetlnosprawnoscia moga
zosta¢ zabrane do kabiny samolotu zgodnie z warunkami okre$lonymi w sekcji Pomoc


https://www.aerlingus.com/travel-information/special-assistance/

specjalna naszej witryny, jesli zezwalaja na to obowigzujace przepisy i stosowne lotniska sg
do tego odpowiednio przygotowane. Pasazer chcacy podrézowaé ze szkolonym psem
asystujagcym musi nas o tym z powiadomi¢ z wyprzedzeniem.

8.9.2 Szkolone psy asystujace towarzyszace pasazerom z niepelnosprawnoscia, ktorzy
spelnig okre$lone przez nas warunki, zostang przewiezione bezptatnie oprdcz normalnej
stawki za nadwyzke¢ bagazowa.

8.9.3 Linie lotnicze Aer Lingus nie beda odpowiedzialne za szkolonego psa asystujacego,
w przypadku ktérego brakuje niezbednych dokumentow wjazdowych lub wyjazdowych,
dotyczacych stanu zdrowia lub innych dokumentéw, ktore sg wymagane do wjazdu lub
przejazdu przez kraj albo terytorium, jak réwniez za szkody wyrzadzone przez tego psa
asystujacego. Osoba przewozgca psa asystujacego musi pokry¢ wszelkie grzywny, koszty,
szkody 1 odszkodowania, ktore zostaly poniesione przez linie lotnicze Aer Lingus w wyniku
braku takich dokumentow.

ZWIERZETA DOMOWE

8.94 Przewoz jakichkolwiek innych zwierzat poza szkolonymi psami asystujagcymi jest
uzalezniony od wczesniejszych uzgodnien z liniami lotniczymi Aer Lingus. Moga one zosta¢
przewiezione jako bagaz rejestrowany lub tadunek zgodnie z naszymi zasadami i
regulaminami obowigzujacymi w danym momencie, ktére sg dostegpne w sekcji
»Podrézowanie ze zwierzetami” naszej witryny. Zgoda na przewo6z zwierzat jest zalezna od
spetnienia nastgpujacych warunkow:

894.1 Zwierzeta musza zosta¢ umieszczone w odpowiedniej klatce oraz by¢
zaopatrzone w wazne $wiadectwa weterynaryjne dotyczace stanu zdrowia i szczepien,
zezwolenia na wjazd i inne dokumenty wymagane przez organy panstwa, w ktorym ma
nastapi¢ koniec podrézy oraz organy panstw tranzytowych. Niespetnienie tych warunkow
uniemozliwi przyjecie zwierzat do przewozu. Przewo6z zwierzat moze podlegaé
dodatkowym warunkom okre§lonym przez linie lotnicze Aer Lingus, ktore sa dostepne na
zyczenie.

8.9.4.2 Przyjete do przewozu zwierz¢ wraz z kontenerem 1 zywnoscia nie jest wtgczone
do limitu bagazu bezplatnego, lecz stanowi nadwyzke bagazowa, za ktoéra pasazer musi
uisci¢ odpowiednig opftate.

8.9.5 W przypadku gdy przewo6z zwierzg¢cia nie podlega zasadom odpowiedzialnosci
ustalonym przez Konwencje¢, linie lotnicze Aer Lingus nie beda odpowiedzialne za
uszkodzenie lub zagubienie, chorobg¢ lub $mier¢ zwierzecia, ktére zostalo przyjete do
przewozu, z wyjatkiem przypadku, gdy nastapito to w wyniku zaniedbania.

8.9.6 Linie lotnicze Aer Lingus nie beda odpowiedzialne za zwierze, w przypadku
ktorego brakuje niezbednych dokumentéw wjazdowych lub wyjazdowych, dotyczacych stanu
zdrowia lub innych dokumentéw, ktore sg wymagane do wjazdu lub przejazdu przez kraj albo
terytorium, jak rowniez za szkody wyrzadzone przez to zwierzg. Osoba przewozaca zwierze
musi pokry¢ wszelkie grzywny, koszty, szkody i odszkodowania, ktére zostaly poniesione
przez linie lotnicze Aer Lingus w wyniku braku takich dokumentow.

ARTYKUL 9 — ROZKEAD LOTOW ORAZ REKOMPENSATA ZA OPOZNIENIA,
ODWOLANIE LOTOW I ODMOWE WPUSZCZENIA NA POKEAD
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9.1 ROZKLAD LOTOW

9.1.1 Godziny wylotu i lotéw podane w naszych rozktadach lotow moga ulec zmianie w
okresie od daty publikacji do daty faktycznej podrozy. Nie sg one gwarantowane ani nie
stanowig czg$ci UMOwWYy pPrzewozu z pasazerem.

9.1.2 Przed przyjeciem rezerwacji linie lotnicze Aer Lingus lub nasi autoryzowani
przedstawiciele powiadomig pasazera o planowym terminie wylotu obowigzujacym w danym
momencie; ponadto termin ten bedzie podany rowniez na bilecie 1 w planie
podrozy/potwierdzeniu. Linie lotnicze Aer Lingus dopuszczajg mozliwos¢ zmiany planowego
terminu wylotu po wystawieniu biletu lub wydaniu pasazerowi planu podrozy/potwierdzenia.
Jezeli pasazer dostarczy swoj adres e-mail nam lub naszym autoryzowanym przedstawicielom,
postaramy si¢ zawiadomi¢ pasazera o wszelkich takich zmianach. Jesli po zakupie biletu linie
lotnicze Aer Lingus dokonaja istotnej zmiany planowego terminu wylotu i pasazer nie
zaakceptuje tej zmiany, a linie lotnicze nie b¢da mogly dokonaé rezerwacji odpowiedniego
alternatywnego lotu, pasazer bedzie uprawiony do zwrotu kosztow zgodnie z artykutem 10.2.

9.2 REKOMPENSATA ZA OPOZNIENIA, ODWOLANIE LOTOW I ODMOWE
WPUSZCZENIA NA POKLAD

9.2.1 Linie lotnicze Aer Lingus doloza wszelkich racjonalnych staran, aby unikngé
opOznien w przewozie pasazera i jego bagazu. W tym celu, a takze aby zapobiec odwotaniu
lotu, w wyjatkowych przypadkach linie lotnicze Aer Lingus moga zapewni¢ obstuge lotu
przez alternatywnego przewoznika i/lub samolot.

9.2.2 O ile warunki przedstawione w obowigzujagcym prawie oraz artykule 9.2.3 nie
stanowig inaczej, jesli linie lotnicze Aer Lingus odwotlaja lot, wystapi op6znienie wynoszace
co najmniej pie¢ godzin, oming miejsce docelowe lub miejsce miedzyladowania badz
spowoduja utrate polaczenia, na ktére pasazer ma potwierdzong rezerwacj¢, mozliwe jest, w
zaleznosci od wyboru pasazera:

221 jak najszybsze przewiezienie pasazera w klasie lotu zgodng z taryfa, za ktora
zaplacil, bez dodatkowej optaty w ramach jednego z zaplanowanych lotow, w przypadku
ktérego dostgpne jest miejsce, a takze, jesli to niezbedne, przedluzenie waznosci biletu;
lub

0222 skierowanie pasazera w rozsagdnym okresie do miejsca docelowego
przedstawionego na bilecie, korzystajac przy tym z ustug linii lotniczych Aer Lingus lub
innego przewoznika, badz z uzyciem wspdlnie uzgodnionych $rodkéw transportu i jego
klasy, bez dodatkowych optat. Jesli cena i1 oplaty za zmieniong tras¢ sg nizsze niz koszt
poniesiony przez pasazera, linie lotnicze Aer Lingus wyréwnaja rdznice; lub

9223 wyplaca lub uzyskaja dla niego zwrot kosztow zgodnie z warunkami artykutu
10.2.

9.23 Z chwilg zaistnienia ktéregokolwiek z wydarzen okreslonych w artykule 9.2.2, z
wyjatkiem przypadkoéw, gdy Konwencja stanowi inaczej, mozliwo$ci przedstawione w
artykutach 9.2.2.1 do 9.2.2.3 s3 jedynymi uprawnieniami przystugujacymi pasazerowi, zas
linie lotnicze Aer Lingus nie beda ponosi¢ wobec pasazera odpowiedzialnosci w jakimkolwiek
innym zakresie. Niezaleznie od powyzszego, linie lotnicze Aer Lingus nie ponosza
odpowiedzialnosci za straty lub szkody spowodowane wystapieniem dowolnych zdarzen,
ktore przedstawiono w artykule 9.2.2; $rodki zaradcze wymienione w artykule 9.2.2 zostang
zapewnione pasazerowi w przypadku, gdy linie lotnicze dotozyty wszelkich staran w celu
uniknigcia szkody badz podjecie takich srodkéw nie byto mozliwe.



9.2.4 Jezeli linie lotnicze Aer Lingus nie mogg zapewni¢ wcze$niej potwierdzonego
miejsca, pasazerom, ktorych nie wpuszczono na poktad zostanie zapewniona rekompensata
zgodnie z obowigzujacym prawem i naszymi zasadami rekompensaty w zakresie odmowy
wejscia na poktad. Prawa te nie przystuguja pasazerowi, ktéry nie spelni wymagan
dotyczacych odprawy i stawienia si¢ przy wejsciu do samolotu okreslonych w artykule 6 lub
ktéremu linie lotnicze Aer Lingus odmowig przewozu w trybie okreslonym w artykule 7.

ARTYKUL 10 — ZWROT KOSZTOW

10.1 Linie lotnicze Aer Lingus dokonaja zwrotu kosztow biletu lub jego
niewykorzystanej cz¢$ci zgodnie z warunkami zastosowanej oplaty za przelot lub taryfy:

1011 O ile nie stwierdzono inaczej w tym artykule, linie lotnicze Aer Lingus dokonajg
zwrotu kosztow na rzecz osoby wymienionej na bilecie lub osoby, ktora zaplacita za bilet,
po przedstawieniu odpowiedniego dowodu takiej ptatnosci.

1012 Jesli bilet zostat optacony przez inng osobg¢ niz pasazer wymieniony na bilecie, a
bilet wskazuje istniejace ograniczenia zwrotu kosztow, zwrot zostanie dokonany tylko na
rzecz osoby, ktora zaptacita ten bilet lub innej oznaczonej osoby.

1013 Z wyjatkiem przypadku zagubienia biletu zwrot kosztow zostanie dokonany po
przekazaniu liniom lotniczym Aer Lingus biletu i wszystkich niewykorzystanych
kuponow lotow.

102 OBOWIAZKOWY ZWROT KOSZTOW

1021 Jesli linie lotnicze odwotajg lot, dokonajg istotnej zmiany planowego terminu
wylotu i pasazer nie zaakceptuje tej zmiany, a linie lotnicze nie beda mogly dokonaé
rezerwacji odpowiedniego alternatywnego lotu, wystapi opdznienie wynoszace co najmniej
pig¢ godzin, oming miejsce docelowe lub miejsce migdzyladowania badz spowoduja utrate
polaczenia lub spelnione s3 inne kryteria odnoszace si¢ do tego artykulu wskazane w
niniejszych warunkach, kwota zwrotu kosztéw bedzie nastepujaca:

10.2.1.1 Jezeli zadna cz¢$¢ biletu nie zostata wykorzystana, kwota zwrotu bedzie
roéwna wniesionej optacie za przewoz i optacie natozonej przez przewoznika powiekszonej
o wszelkie zaptacone podatki i oplaty z tym zwigzane.

10.2.1.2 Jezeli bilet zostat czeSciowo wykorzystany, kwota zwrotu bedzie réwna
réznicy migdzy optatg za przewoz i optata nalozong przez przewoznika powigkszong o
wszelkie zaptacone podatki 1 oplaty oraz odpowiednig optata za przewdz migdzy
miejscami, dla ktorych wykorzystano bilet.

10.3 NIEOBOWIAZKOWY ZWROT KOSZTOW

1031 Jezeli pasazer jest upowazniony do zwrotu kosztow z przyczyn innych niz
przedstawione w artykule 10.2, kwota zwrotu kosztow bedzie nastepujaca:

10.3.1.1 Jezeli zadna cze$¢ biletu nie zostala wykorzystana, kwota zwrotu bedzie rowna
wartosci zwrotu ceny zapltaconej za przewo6z i oplacie natozonej przez przewoznika
wynikajacych z regut taryfy powickszonych o wszelkie zaptacone podatki i optaty z tym
zwigzane, po potraceniu kosztow ustugi lub oplaty za anulowanie w rozsadnej wysokosci.



10.3.1.2 Jezeli bilet zostat czesciowo wykorzystany, kwota zwrotu bedzie rowna réznicy
migdzy warto$cig zwrotu ceny zaplaconej za przewo6z 1 oplaty nalozonej przez
przewoznika wynikajacych z regut taryfy powigkszonych o wszelkie zaptacone podatki i
oplaty oraz odpowiednig optata za przewo6z mi¢dzy miejscami, dla ktérych wykorzystano
bilet, po potraceniu kosztéw ustugi lub optaty za anulowanie w rozsagdnej wysokosci.

104 ZWROT KOSZTOW ZAGUBIONEGO BILETU

1041 Jezeli zagubiony zostanie bilet lub jego cze$¢ 1 dostarczono odpowiedni dowdd
utraty oraz uiszczono optat¢ administracyjng w uzasadnionej wysokos$ci, zwrot kosztow
zostanie dokonany tak szybko, jak to mozliwe po uplywie okresu waznosci biletu, pod
nastepujacymi warunkami:

104.1.1 Utracony bilet lub jego cze$¢ nie zostat wykorzystany, czesciowo zrefundowany
lub wymieniony (z wyjatkiem przypadku, gdy wykorzystanie, zwrot kosztéw lub wymiana
zostala dokonana na rzecz osoby trzeciej w wyniku naszego zaniedbania).

104.1.2 Osoba, na rzecz ktorej wykonywany jest zwrot kosztow, zobowigze si¢ do
pokrycia w sposob przez nas wybrany kwoty, ktora zostata zwrocona w wyniku oszustwa
i/lub wykorzystania zagubionego biletu lub jego czg$ci przez osobg trzecig (z wyjatkiem
przypadku, gdy oszustwo lub wykorzystanie przez osobe trzecig odbylo si¢ w wyniku
naszego zaniedbania).

1042 Jesli linie lotnicze Aer Lingus lub nasz autoryzowany przedstawiciel zagubig bilet
lub jego czes$¢, odpowiedzialno$¢ za utrate przejmuja linie lotnicze.

10.5 PRAWO ODMOWY DOKONANIA ZWROTU KOSZTOW

1051 Linie lotnicze Aer Lingus moga odméwi¢ dokonania zwrotu kosztow, jesli zadanie
zwrotu zostato dokonane po uptywie okresu waznosci biletu.

1052 Linie lotnicze Aer Lingus moga odmoéwi¢ dokonania zwrotu kosztéw biletu, ktory
zostal przedstawiony nam lub organom administracji panstwowej jako dowdd checi
opuszczenia danego kraju przez pasazera, chyba ze pasazer przedstawi nam uprawnienie do
pozostawania w tym kraju lub udowodni, ze opusci ten kraj lotem innego przewoznika lub
innym $rodkiem transportu.

10.6 WALUTA

Linie lotnicze Aer Lingus zastrzegaja sobie prawo do dokonania zwrotu kosztéw w ten sam
sposob 1 w tej samej walucie, w ktorej uiszczono optate za bilet.

10.7 DOKONUJACA ZWROTU KOSZTOW BILETU

Nieobowigzkowe zwroty biletdw moga zosta¢ dokonane tylko przez przewoznika, ktory
wystawil dany bilet, lub jego przedstawiciela, ktory zostal do tego upowazniony.

ARTYKUL 11 — ZACHOWANIE NA POKLADZIE SAMOLOTU

11.1 POSTANOWIENIA OGOLNE



Jezeli wedtug oceny przewoznika pasazer swoim zachowaniem na pokladzie samolotu:

a) naraza na niebezpieczenstwo samolot, osobe lub mienie znajdujace si¢ na poktadzie;

b) utrudnia zatodze wykonywanie obowigzkow;

¢) nie stosuje si¢ do polecen zatogi odnosnie ochrony i bezpieczenstwa albo ograniczen 1
zakazow palenia, spozywania alkoholu i $rodkéw odurzajacych;

d) poddaje si¢ wptywowi alkoholu lub $srodkdéw odurzajacych na jego stan fizyczny lub
psychiczny;

e) zachowuje si¢ w sposob budzacy dyskomfort, niewygode, szkody lub
uszkodzenia ciata innych pasazerow lub zatogi;

f) zachowuje si¢ w sposob agresywny lub obrazliwy wobec innych pasazerow lub
zatogi;

g) udaje, ze posiada bombg lub inny przedmiot zagrazajacy bezpieczenstwu,

linie lotnicze moga przedsiewzig¢ stosowne czynno$ci, ktore uznaja za konieczne, aby
powstrzymac takie zachowanie, wlacznie z ograniczeniem swobody ruchow. Pasazer moze
zosta¢ zmuszony do opuszczeniu samolotu i1 przerwania dalszej podrézy w dowolnym
punkcie. Przewoznik moze takze zglosi¢ dany przypadek odpowiednim wiladzom, czego
wynikiem moze by¢ ukaranie za zabronione czynnosci dokonane na poktadzie samolotu.

11.2 Jezeli w wyniku zachowania, ktore zostalo zabronione przez artykul 11.1 linie
lotnicze Aer Lingus zdecydujg o zmianie trasy lotu w celu usuni¢cia pasazera, musi on pokry¢
wszystkie koszty w uzasadnionej i wspotmiernej wysokosci, jakie wynikajg z tej zmiany trasy.

11.3 URZADZENIA ELEKTRONICZNE

Linie lotnicze Aer Lingus moga ze wzgledéw bezpieczenstwa zabroni¢ lub ograniczy¢
korzystanie na poktadzie samolotu ze sprz¢tu elektronicznego, w tym:

a) telefonéw komorkowych;

b) komputeréw przenosnych,

¢) magnetofonow przenosnych,

d) przenosnych odtwarzaczy radiowych,

e) odtwarzaczy MP3 i1 CD;

f) gier elektronicznych;

g) glosnikéw Bluetooth;

h) urzadzen nadawczych, w tym zabawek sterowanych radiem 1 krotkofalowek.

Dozwolone jest uzywanie aparatow stuchowych i aparatoéw kontrolujacych prace serca.
11.4 FILMOWANIE I FOTOGRAFOWANIE

Utrwalanie w postaci zdj¢¢ lub nagran wideo naszego personelu, sprzgtu lub procedur jest
surowo zabronione. Korzystanie z aparatow fotograficznych i kamer, zaréwno zapisujacych
obraz na kliszy, jak i w postaci cyfrowej, oraz zarowno w kamerach, jak i innych urzadzeniach
nagrywajacych, jest dozwolone wylacznie w celu nagrywania obrazow do osobistego uzytku
pasazera.

ARTYKUL 12 — UZGODNIENIA DOTYCZACE USLUG DODATKOWYCH

121 Jezeli linie lotnicze Aer Lingus uzgodnig z jakakolwiek osobg trzecig §wiadczenie
na rzecz pasazera jakichkolwiek ushug innych niz przewdz lotniczy lub jezeli linie lotnicze



Aer Lingus wystawig bilet albo voucher dotyczacy transportu lub uslug (innych niz przewoéz
lotniczy) $wiadczonych przez osobe trzecia, takich jak rezerwacje hotelowe lub wynajem
samochodoéw, linie lotnicze Aer Lingus beda wowczas dzialaly wytacznie jako przedstawiciel
pasazera. Beda mie¢ wowczas zastosowanie warunki dotyczace ustug $wiadczonych przez
takich dostawcow ustug.

122 Jezeli linie lotnicze Aer Lingus $§wiadcza pasazerowi rowniez ushlugi transportu
naziemnego, do takiego transportu moga by¢ stosowane inne warunki. Odpowiednie warunki
mozna uzyska¢ na zyczenie od linii lotniczych Aer Lingus lub naszych autoryzowanych
przedstawicieli.

ARTYKUL 13 — DOKUMENTY PODROZY, WJAZD, ODPRAWA CELNA I
BEZPIECZENSTWO

13.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1311 Pasazer jest odpowiedzialny za uzyskanie i1 przedstawienie liniom lotniczym
wszystkich wymaganych dokumentoéw podrézy 1 wiz, a takze za przestrzeganie wszystkich
praw, przepisow, wytycznych, nakazéw 1 wymagan dotyczacych podrozy, ktore obowiazuja w
kraju wylotu, przylotu lub tranzytu.

1312 Linie lotnicze Aer Lingus nie beda odpowiedzialne za konsekwencje wynikajace z
sytuacji, gdy pasazer nie uzyskat takich dokumentéw lub wiz, badz jesli nie przestrzegat praw,
przepisoOw, wytycznych, nakazow, regut, wymagan lub instrukcji.

13.2 DOKUMENTY PODROZY

Przed rozpoczgciem podrozy nalezy przedstawi¢ wszystkie dokumenty wjazdowe lub
wyjazdowe, dotyczace stanu zdrowia lub inne dokumenty, ktére s3 wymagane przez prawa,
przepisy, zalecenia, wytyczne lub inne wymagania w danych krajach, a takze dowodd
spelnienia innych wymogdéw wjazdowych natozonych przez wladze danych krajow. Pasazer
musi na zadanie linii lotniczych:

o zezwoli¢ liniom lotniczym na wykonanie i zachowanie kopii takich dokumentow;
o zezwoli¢ liniom lotniczym na zdeponowanie dla bezpieczenstwa jego paszportu
lub rownowaznego dokumentu podrdzy u cztonka zatogi samolotu do konca lotu.

Linie lotnicze Aer Lingus zastrzegaja sobie prawo do odmowy przewozu pasazera, ktory nie
spetnia tych wymagan, lub ktorego dokumenty podrdzy nie sa poprawne.

13.3 ODMOWA WJAZDU

Jezeli pasazer nie uzyska zgody na wjazd do dowolnego kraju, bedzie zobowigzany uisci¢
wszystkie grzywny, kary lub koszty zatrzymania, ktore zostaty natozone na linie lotnicze Aer
Lingus przez rzad danego kraju, a takze optaci¢ koszt przewozu z tego kraju i wszystkie inne
koszty, ktore z uzasadnionych przyczyn pokryja lub zgodza si¢ pokry¢ linie lotnicze. Optaty
poniesione za przewéz pasazera z miejsca odmowy wjazdu nie sg refundowane przez linie
lotnicze Aer Lingus.

134  ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA ZA GRZYWNY, KOSZTY
ZATRZYMANIA I INNE OPLATY

Jezeli linie lotnicze Aer Lingus zostang zobowigzane do uiszczenia grzywny lub kary badz



poniosa jakiekolwiek wydatki wynikajace z niestosowania si¢ pasazera do praw, przepisow,
wytycznych, nakazéw lub innych wymagan podrézy w danych krajach, badZz wynikajace z
niedostarczenia przez pasazera wymaganych dokumentéw, pasazer jest zobowigzany do
zwrotu na zadanie odpowiedniej kwoty w wysokos$ci poniesionych kosztow lub wydatkow. Do
splaty takich ptatnosci i wydatkow linie lotnicze Aer Lingus moga wykorzysta¢ warto$¢
niewykorzystanego przewozu w ramach biletu pasazera lub dowolne fundusze pasazera
pozostajace w naszym posiadaniu.

13.2 KONTROLA CELNA

W razie potrzeby pasazer musi by¢ obecny przy ewentualnej kontroli bagazu dokonanej przez
stuzby celne lub inne organy administracji panstwowej. Linie lotnicze Aer Lingus nie ponosza
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez pasazera lub szkody wynikie z
takiej kontroli lub niezastosowania si¢ do tego wymagania.

13.3 KONTROLA BEZPIECZENSTWA

Pasazer podda si¢ kontrolom bezpieczenstwa prowadzonym przez funkcjonariuszy organow
panstwowych, personel portu lotniczego, przewoznikéw lub linie lotnicze Aer Lingus.

ARTYKUL 14 — KOLEJNI PRZEWOZNICY

Ustuga przewozu $wiadczona przez linie lotnicze Aer Lingus i innych przewoznikow w
ramach jednego biletu lub taczonego biletu jest traktowana jako jedna operacja dla potrzeb
Konwencji. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na artykut 15.5.3.

ARTYKUL 15 — ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
151 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

15.1.1 Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych Aer Lingus wobec pasazera jest regulowana
przez niniejsze warunki przewozu, natomiast odpowiedzialno$¢ kazdego przewoznika
zaangazowanego w podroz pasazera bedzie okreslana na podstawie warunkow przewozu tego
przewoznika.

15.1.2 Jezeli nie stwierdzono inaczej w tych warunkach, podr6éz migdzynarodowa (w
rozumieniu Konwencji) podlega zasadom odpowiedzialnosci okreslonym w Konwencji.

152 ODPOWIEDZIALNOSC ZA SMIERC, OBRAZENIA LUB INNE
USZKODZENIE CIALA PASAZEROW

15.2.1 Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych Aer Lingus z tytulu szkody poniesionej w
wyniku $mierci, obrazen lub jakiegokolwiek innego uszkodzenia ciala pasazera z tytulu
wypadku nie moze by¢ przedmiotem zadnych ograniczen pieni¢znych, ktére moga byc
zdefiniowane przez prawo, konwencj¢ lub umowe.

15.2.2 W przypadku wszelkich szkod do sumy stanowigcej rownowartos¢ 151,880 SDR linie
lotnicze Aer Lingus nie moga wytaczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci, dowodzac,
ze linie 1 jej przedstawiciele podjeli wszelkie niezbedne kroki w celu uniknigcia szkody lub ze
podjecie takich krokoéw przez linie lub przedstawicieli bylo niemozliwe. Niezaleznie od
powyzszego, jezeli linie lotnicze Aer Lingumdowodnia, ze szkodazostata



spowodowana z winy lub do powstania szkody przyczynit si¢ zraniony lub zmarly pasazer,
przewoznik moze zosta¢ zwolniony w czgsci lub w catosci z odpowiedzialnosci stosownie do
wlasciwych przepiséw prawa.

W zakresie, w jakim odszkodowania z tytulu niniejszego artykutu 15.2 moga przekroczy¢
rownowartos¢ 151,880 SDR, linie lotnicze Aer Lingus mogg zosta¢ zwolnione z
odpowiedzialnosci, jezeli bedg w stanie udowodni¢, ze:

1. taka szkoda nie wystapita z powodu zaniedbania, dziatania umyslnego lub
zaniechania linii lotniczych Aer Lingus lub jej przedstawiciela;

2. taka szkoda zaistniata wytacznie z powodu zaniedbania, dzialania umys$lnego lub
zaniechania pasazera lub osoby trzeciej.

15.2.3 Linie lotnicze Aer Lingus bez opo6znienia i nie pdzniej niz pig¢tnascie (15) dni po
ustaleniu tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania dokonaja wyptaty
zaliczki na poczet odszkodowania w wysokosci, jaka moze by¢ wymagana do zaspokojenia
najpilniejszych potrzeb ekonomicznych, proporcjonalnie do poniesionej szkody. Zaliczka
wyniesie nie mniej niz rownowarto$¢ 16 000 SDR na jednego pasazera w przypadku $mierci.

15.24 Dokonanie wyptaty zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialno$ci przez linie
lotnicze Aer Lingus, a zaliczka taka moze by¢ potrgcona w ramach jakiegokolwiek
pézniejszego rozliczenia naszych zobowigzan. Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba ze
linie lotnicze Aer Lingus nastgpnie udowodnia, ze (i) szkoda zostata spowodowana przez
pasazera lub tez przyczynito si¢ do jej powstania zaniedbanie pasazera, ktory odniost
obrazenia lub ponidst $mier¢; lub (ii) szkoda zostala spowodowana przez osobe, ktora
otrzymala wyplate zaliczki lub przyczynita si¢ do powstania szkody swoim zaniedbaniem,
badz osoba ta nie byta uprawniona do odszkodowania.

15.2.5 Obowigzek ubezpieczenia, ktory zostat okreslony w artykule 7 rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 2407/94, nalezy rozumie¢ jako wymog posiadania ubezpieczenia pokrywajacego
odpowiedzialno$¢ w wysokos$ci co najmniej 151,880 SDR na jednego pasazera lub wiecej, az
do uzasadnionego poziomu.

15.2.6 Linie lotnicze Aer Lingus nie ponosza odpowiedzialnosci za wszelkie choroby,
uszkodzenia ciala 1 niepetnosprawnos$¢ (wlacznie ze $miercig) wynikajace ze stanu zdrowia
pasazera lub tez z pogorszenia si¢ jego stanu zdrowia.

153 ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY W BAGAZU

15.3.1 Linie lotnicze Aer Lingus nie ponosza odpowiedzialno$ci za uszkodzenie bagazu
nierejestrowanego (z wyjatkiem odszkodowania wynikajacego z opoznienia okreslonego w
artykule 15.3.3), chyba Ze zostaly one spowodowane naszym zaniedbaniem lub zaniedbaniem
naszych przedstawicieli.

153.2 Linie lotnicze Aer Lingus ponosza odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie bagazu
rejestrowanego jedynie w przypadku, gdy przyczyna uszkodzenia miata miejsce na poktadzie
samolotu lub w czasie pozostawania bagazu rejestrowanego pod naszg opieka. Linie lotnicze
Aer Lingus nie ponosza odpowiedzialno$ci za uszkodzenia wynikajace z wady fabrycznej,
jakosci lub wady bagazu.

1533 Z wyjatkiem przypadku, gdy pasazer wykaze, ze szkoda wynika z dziatania
umys$lnego lub zaniechania linii lotniczych Aer Lingus lub jej przedstawicieli lub jesli
postepowano niedbale i ze §wiadomoscia, ze szkoda moze prawdopodobnie wystapic¢, nasza



odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie rejestrowanego bagazu (wlacznie z uszkodzeniem
spowodowanym przez opdznienie)) jest ograniczona do 1,519 SDR na pasazera, chyba ze w
czasie odprawy zlozono specjalng deklaracje wyzszej wartos$ci 1 uiszczono optate dodatkowa.

1534 Linie lotnicze Aer Lingus nie ponoszg odpowiedzialnosci za uszkodzenie bagazu w
wyniku opdznienia, jesli jesteSmy w stanie wykazaé, ze z naszej strony 1 ze strony naszych
przedstawicieli zostaty podjete wszelkie uzasadnione dzialania w celu uniknigcia szkody lub
ze podjecie takich dziatan nie bylo wykonalne.

1535 Linie lotnicze Aer Lingus nie ponosza odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
spowodowane przez bagaz pasazera. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie takie
szkody wyrzadzone innym osobom lub w odniesieniu do majatku innych oséb (w tym linii
lotniczych Aer Lingus).

153.6 Nie ponosimy odpowiedzialno$ci z zadnego tytulu za uszkodzenie lub utrate
przedmiotow, ktore znajdowaly si¢ w bagazu rejestrowanym, chociaz ich przewo6z byl
zakazany na mocy artykutu 8.3, ani w przypadku broni, jesli nie zostaty spelnione okreslone
w artykule 8.3 warunki jej przewozu, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w Konwencji. Do
tych przedmiotéw naleza delikatne lub psujace si¢ przedmioty, przedmioty o szczegolnej
wartosci, jak pienigdze, bizuteria, cenne metale, komputery, urzadzenia elektroniczne
osobistego uzytku, akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, dokumenty biznesowe,
paszporty 1 inne dokumenty tozsamos$ci, zapisane leki 1 ewentualne inne produkty
farmaceutyczne, ktére pasazer uwaza za niezbg¢dne. W przypadku ewentualnego ubiegania si¢
o odszkodowanie za zniszczenie, opOznienie lub utratg, linie lotnicze Aer Lingus moga
skorzysta¢ ze wszystkich srodkéw obrony przed wykazaniem zaniedbania, ktore sg okreslone
w Konwencji.

15.3.7 Nie ponosimy odpowiedzialno$ci z Zzadnego tytulu za uszkodzenie przedmiotdw,
ktére znajdowaly si¢ w bagazu nierejestrowanym, chociaz ich przewozenie w nim jest
zabronione w rozumieniu artykutow 8.3.11 8.3.2.

15.4 ODPOWIE]?ZIALNOSC ZA SZKODY PONIESIONE PRZEZ PASAZERA
WSKUTEK OPOZNIENIA

15.4.1 Limit odpowiedzialnosci linii lotniczych Aer Lingus wobec pasazera za szkody
poniesione przez niego w zwigzku z opdznieniem wynosi zgodnie z Konwencja 6,303 SDR.
Linie lotnicze Aer Lingus nie ponoszg odpowiedzialno$ci wobec pasazerow za uszkodzenie
bagazu w wyniku opodznienia, jesli jesteSmy w stanie wykazaé, ze z naszej strony i1 ze strony
naszych przedstawicieli zostaty podjete wszelkie uzasadnione dzialania w celu uniknigcia
szkody lub Ze podjecie takich dziatan nie bylo wykonalne.

155 POSTANOWIENIA OGOLNE

15.5.1 Zgodnie z obowigzujacym prawem odpowiedzialno$¢ linii lotniczych Aer Lingus z
tytulu szkody zostanie zmniejszona w przypadku jakiegokolwiek dziatania umys$lnego lub
zaniedbania pasazera, ktore spowodowato lub przyczynito si¢ do powstania szkody.

1552 Linie lotnicze Aer Lingus nie ponosza odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
wynikajagce z przestrzegania obowigzujacych przepisOw prawa oraz przepisow
administracyjnych, lub tez za szkody wynikte z nieprzestrzegania wszelkich takich przepisow
przez pasazera.

1553 Linie lotnicze Aer Lingus ponoszg odpowiedzialnos¢ tylko za szkody powstate w



czasie przewozu w ramach lotéw lub odcinkéw lotow, gdy w polu przewoznika dla tego lotu
lub odcinka lotu na bilecie wystepuje nasz kod przewoznika. Jezeli linie lotnicze Aer Lingus
wystawig bilet lub zarejestrujg bagaz w celu przewozu przez innego uzytkownika, przyjmuje
sig, iz linie petnig tylko rolg przedstawiciela dla tego przewoznika. Pomimo tego w przypadku
bagazu rejestrowanego pasazer moze zazada¢ odszkodowania od pierwszego lub ostatniego
przewoznika.

15.5.4 O ile nie postanowiono inaczej w tych warunkach, linie lotnicze Aer Lingus
ponosza odpowiedzialnos¢ wobec pasazera jedynie w zakresie mozliwego do uzyskania
odszkodowania za dostatecznie udowodnione szkody i koszty zgodnie z Konwencja.

1555 Umowa przewozu, w tym niniejsze warunki przewozu oraz wyjatki 1 ograniczenia
dotyczace odpowiedzialno$ci, ma zastosowanie do autoryzowanych przedstawicieli,
uslugodawcow, pracownikow i1 przedstawicieli linii lotniczych Aer Lingus w takim samym
zakresie, w jakim stosuje si¢ do linii lotniczych Aer Lingus. Catkowita kwota nalezna od linii
lotniczych Aer Lingus oraz od takich autoryzowanych przedstawicieli, pracownikow,
przedstawicieli i 0os6b nie przekracza kwoty, do ktorej linie lotnicze Aer Lingus ponosza
ewentualng odpowiedzialnos¢.

15.5.6 Zadna czg$¢ tych warunkow przewozu nie uchyla wylaczenia lub ograniczenia
naszej odpowiedzialnosci, do ktorej jesteSmy uprawnieni na mocy Konwencji lub wlasciwego
prawa, o ile wyraznie nie stwierdzono inaczej.

15.5.7 Zadna cze$é tych warunkow przewozu:

e nie uniemozliwia wylgczenia lub ograniczenia naszej odpowiedzialnos$ci w
ramach Konwencji lub obowigzujacego prawa, lub

e nie zabrania nam zastosowania dostg¢pnych srodkéw obrony w ramach Konwencji
lub obowigzujacych praw;

w stosunku do dowolnej publicznej instytucji zajmujacej si¢ ubezpieczeniami spotecznymi lub
dowolnej osoby, ktora powinna zaptaci¢ lub zaptacita odszkodowanie za §mier¢, obrazenia lub
jakiekolwiek inne uszkodzenie ciata pasazera.

ARTYKUL 16 — PRZEDAWNIENIE SKARG I REKLAMACJI
161 INFORMACJA O SKARGACH DOTYCZACYCH BAGAZU

Przyjecie bagazu przez posiadacza kwitu bagazowego bez zlozenia reklamacji w momencie
odbioru jest wystarczajagcym dowodem, ze bagaz zostal dostarczony w dobrym stanie i1
zgodnie z umowg przewozu, chyba Ze zostanie udowodnione inaczej.

Aby ztozy¢ skarge lub reklamacje dotyczaca uszkodzenia bagazu rejestrowanego, nalezy
powiadomi¢ nas natychmiast po wykryciu uszkodzenia, najp6zniej w ciggu siedmiu (7) dni od
odebrania bagazu. Aby zlozy¢ skarge lub reklamacje dotyczaca opoOznienia bagazu
rejestrowanego, nalezy powiadomi¢ nas w ciggu dwudziestu jeden (21) dni od daty
udostgpnienia bagazu pasazerowi. Kazde takie powiadomienie musi by¢ zlozone na pismie.

162 WYGASNIECIE UPRAWNIEN DO ZGELOSZENIA SKARGI

Wszelkie prawo do odszkodowania wygasa, jezeli odpowiednia czynno$¢ nie zostanie
dokonana w okresie dwodch lat liczonym od dnia przybycia do miejsca docelowego lub od
dnia, w ktérym samolot powinien byl przyby¢, lub od dnia, w ktorym przewo6z zostat



dokonany. Sposéb obliczenia okresu przedawnienia zostanie ustalony zgodnie z prawem sadu,
do ktérego wniesiono sprawe.

Termin na sktadanie wnioskow o odszkodowanie z tytutu rozporzadzenia (WE) 261/2004 WE
podlega artykutowi 17.1.6.

ARTYKUL 17— REKOMPENSATA ZA ODMOWE WPUSZCZENIA NA POKLAD,
DUZE OPOZNIENIA I ODWOLANIA LOTOW (ROZPORZADZENIE (WE)
261/2004)

17.1 Tryb ubiegania si¢ o odszkodowanie z tytulu rozporzadzenia (WE) 261/2004 jest
nastepujacy:

17.1.1  Wniosek o odszkodowanie musi by¢ ztozony bezposrednio w liniach lotniczych 1
linie lotnicze muszg mie¢ 28 dni lub inny czas okreslony przez obowiazujacy prawo (jesli
jest krotszy) na rozpatrzenie wniosku, zanim zostanie on oddany innemu podmiotowi,
ktory ztozy wniosek w imieniu pasazera. Wnioski moga by¢ sktadane przez Internet tutaj
lub listownie.

1712  Pasazer nie ma prawa dokona¢ cesji roszczenia o odszkodowanie ani zadnych
innych praw wynikajacych z niniejszych warunkéw lub obowigzujacego prawa na zadna
inng osobe lub strong w zadnym systemie prawnym, chyba ze i do stopnia, w jakim
pozbawienie prawa cesji nie jest dozwolone przez prawo w systemie prawnym, w ktorym
cesja jest dokonywana.

1713  Zadne przepisy tego artykulu nie zabraniaja korzystania z pomocy radcy
prawnego lub innej zewnetrznej firmy przed zlozeniem wniosku o odszkodowanie
bezposrednio do nas w trybie okreslonym w artykule 17.1.1.

17.14  Zaden wniosek ztozony przez zewnetrzng firme w imieniu pasaZera nie zostanie
rozpatrzony, jes$li wczesniej pasazer nie wykona procesu okreslonego w artykule 17.1.1
lub zewnetrzna firma nie okaze nam niezbednych dokumentéw potwierdzajacych, ze jest
upowazniona do ztozenia wniosku w imieniu pasazera.

1715  Artykut 17.1.1 nie ma zastosowania do osoby, ktéra sktada wniosek w imieniu
pasazera pozbawionego zdolno$ci prawnej do zlozenia wniosku lub bedacego osoba
niepelnoletnig. Linie lotnicze moga wymaga¢ dowodu, ze osoba sktadajaca wniosek jest
do tego uprawniona.

17.1.6  Pasazer moze zlozy¢ wniosek w liniach lotniczych Aer Lingus w trybie
okreslonym w artykule 17.1.1 w imieniu innych pasazeréw wyszczeg6élnionych wraz z
nim w tej samej rezerwacji. Linie lotnicze moga wymaga¢ dowodu, ze pasazer sktadajacy
wniosek zostat do tego upowazniony przez innych pasazerow.

171.7 Wszelkie pozwy o odszkodowanie z tytulu rozporzadzenia (WE) 261/2004
muszg by¢ wniesione w stosownym terminie okre§lonym zgodnie z przepisami w sprawie
przedawnienia pozwow sadu, w ktorym sprawa jest rozpatrywana.

1718  Wszelkie ptatnosci lub zwroty dokonywane z tytutu artykutu 17 w zwiagzku z
rozporzadzeniem (WE) 261/2004 beda dokonywane na karte ptatnicza uzyta do
dokonania rezerwacji lub rachunek bankowy pasazera wskazanego w rezerwacji. Linie
lotnicze Aer Lingus moga zazada¢ dowodu na to, ze pasazer sktadajacy wniosek jest
wiascicielem rachunku bankowego.

1719  Pasazer moze zlozy¢ pozew przeciwko liniom lotniczym Aer Lingus w sadzie
wlasciwym dla swojego miejsca zamieszkania z zastrzezeniem wylacznej wiasciwosci
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sadow irlandzkich za roszczenia z tytulu rozporzadzenia (WE) 261/2004 w sytuacjach
niespetnienia warunkoéw okreslonych w artykule 17.

ARTYKUL 18 - POMOC SPECJALNA

Przewo6z pasazerdw z niepetnosprawnoscig lub ograniczong sprawnoscig ruchowg podlega
naszym zasadom 1 procedurom podanym w sekcji ,,Pomoc specjalna’ naszej witryny. Jesli w
czasie zakupu biletu osoby niepetnosprawne poinformowaly nas o specjalnych wymaganiach,
a wymaganie te zostaly zaakceptowane, linie lotnicze Aer Lingus nie moga odmowic
przewozu takich pasazerow ze wzgledu na ich stan zdrowia lub specjalne wymagania.

Pasazer z niepelnosprawno$cia lub ograniczong sprawnos$cig ruchowa 1 wymagajacy
jakiejkolwiek pomocy specjalnej powinien poinformowa¢ nas o swoich specjalnych
potrzebach w momencie rezerwacji, a najpdzniej na 48 godzin przed planowang godzing
wylotu.

Pasazerowie z niepelnosprawnoscig lub ograniczong sprawnoscia ruchowg sg przewozeni pod
warunkiem dokonania uzgodnien umozliwiajacych zaspokojenie ich specjalnych potrzeb. Jesli
pasazer nie poinformuje linii lotniczych Aer Lingus o swoich specjalnych potrzebach w
momencie rezerwacji. linie lotnicze Aer Lingus mimo to dolozg wszelkich uzasadnionych
staran, aby zaspokoi¢ jego specjalne potrzeby.

Przydzial miejsc

W przypadku pasazerow z niepetnosprawnoscig lub ograniczong sprawnoscig ruchowa
obowigzuja wszystkie zasady dotyczace przydzialu miejsc okreslone w artykule 5.4. Ponadto
jesli niepelnosprawnos¢ lub ograniczenie sprawno$ci ruchowej pasazera wymaga zajgcia
miejsca w pierwszym rzedzie, na przyktad w zwigzku z przebywaniem w kabinie szkolonego
psa asystujagcego w trybie okreslonym w artykule 8.9, i pasazer zazada przydziatu takiego
miejsca na co najmniej 24 godziny przed wylotem, otrzyma ten przydziat, o ile to miejsce nie
zostanie wczesniej przydzielone innemu pasazerowi z niepelnosprawnoscig lub ograniczong
sprawnoscig ruchoway.

Podroz z osoba towarzyszacq

Linie lotnicze Aer Lingus mogg zazada¢ odbycia podrézy wraz z osobg towarzyszaca, jesli
jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa pasazerowi, pasazer nie bylby w stanie
samodzielnie ewakuowac si¢ z samolotu lub pasazer nie jest w stanie zrozumie¢ instrukcji
dotyczacych bezpieczefistwa. W przypadku gdy pasazer niepetlnosprawny lub pasazer o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézuje z osoba towarzyszaca, przez linie lotnicze Aer
Lingus podjete zostang wszelkie uzasadnione dziatania, aby taka osoba towarzyszaca zaj¢ta
miejsce siedzace obok pasazera niepelnosprawnego lub pasazera o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.

Bagaz

Przewo6z wszelkich urzadzen wspomagajacych, jak wozek inwalidzki lub kula, jest bezptatny.
Takie urzadzenia wspomagajace nie sg wliczane do limitu bezptatnego bagazu.

ARTYKUL 19 — INNE PRZEPISY I WARUNKI


https://www.aerlingus.com/travel-information/special-assistance/

Przewo6z pasazera i bagazu odbywa si¢ takze zgodnie z innymi przepisami i warunkami,
ktorych stosowanie jest wymagane lub ktore zostaty przez nas zaadaptowane. Przepisy te od
czasu do czasu ulegaja zmianie; maja one duze znaczenie. Nalezy zwr6ci¢ uwage m.in. na
nastepujace kwestie:

1.

N

Nownmkw

przewoz dzieci bez opiekuna, kobiet w cigzy i chorych pasazerows;

ograniczenia w zakresie korzystania z urzadzen elektronicznych i innych przedmiotéw
na poktadzie samolotu;

konsumpcja alkoholu i palenie tytoniu na poktadzie samolotu;

przewdz zwierzat;

rozmiary 1 waga bagazu;

przedmioty zabronione w bagazu;

pasazerowie o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Odpowiednie przepisy 1 warunki dotyczace tych kwestii mozna uzyskac na zyczenie od linii
lotniczych Aer Lingus lub naszych autoryzowanych przedstawicieli.

ARTYKUL 20 — INTERPRETACJA

Nagtowki artykutdw niniejszych warunkow przewozu zamieszczono jedynie dla utatwienia i
nie maj3 one wptywu na interpretacj¢ tekstu.

Data ostatniej aktualizacji: 8 grudnia 2021 r.
Data poprzedniej wersji: 19 marca 2021 r.





